
در قانون مبارزه با پولشويي با برخي عبارات مواجه مي شويم در تعاريف  
  آنها به شرح ذيل مي باشد: 

براي دريافت خدمات      ارباب رجوع: قانوني) كه  نماينده  يا  از اصيل، وكيل  (اعم  هر شخصي حقيقي و يا حقوقي 

   موضوع فعاليت شركت، به آن مراجعه مي نمايد.

اطلاعات در مورد ارباب رجوع كه هنگام شناسايي و در حين فعاليت وي توسط    پرونده اطلاعات رباب رجوع:

 شركت جمع آوري يا تكميل مي شود. 

خدماتي كه طبق مقررات، پيش نياز و لازمه ارايه ساير خدمات مي باشد. و ارايه آن به ارباب رجوع    خدمات پايه:

 موجب ميشود تا وي بتواند براي اخذ خدمات مكرر و متمادي به شركت مراجعه كند. 

 ت پولي و مالي شود. خدمت پايه در اين دستور العمل صرفا به خدماتي اطلاق مي شود كه منجر به مراودا  تبصره:

ارباب رجوع:   داده هاي شناسايي  و  مستندات  اطلاعاتي،  منابع  از  استفاده  با  ارباب رجوع  تاييد هويت  و  شناخت 

به دو گروه از اقدامات شامل   ارباب رجوع  قابل اتكا. شناسايي  و  معتبر  اوليه"مستقل،   "شناسايي كامل"و    "شناسايي 

 تقسيم مي شود. 

  

اوليه:   اقدام  تطشناسايي  صورت  در  و  شناسايي  مدارك  با  رجوع  ارباب  توسط  شده  اظهار  مشخصات  ثبت  و  بيق 

  توسط نماينده يا وكيل، علاوه بر ثبت مشخصات وكيل يا نماينده، ثبت مشخصات اصيل. 

   به عمليات پولي و    "شركتها"تمامي موظفند هنگام انجام هر گونه معامله، عمليات و ارئه خدمات كه منجر 

را در پرونده  مالي مي ش نموده و و مدارك آن  به شرح ذيل اقدام  ارباب رجوع  اوليه  به شناسايي  نسبت  ود 

 اطلاعات ارباب رجوع و سيستم هاي اطلاعاتي خود ثبت نمايد. 

   شناسايي اوليه شخص حقيقي ايراني بر اساس شماره ملي و كد پستي مندرج در پشت كارت ملي، شناسايي

اساس   بر  خارجي  اشخاص  اساس  اوليه  بر  شخص حقوقي  اوليه  شناسايي  و  خارجي  اشخاص  فراگير  شماره 

ملي   شناسه  از  استفاده  الزام  نامه  آئين  در  (مذكور  حقوقي  شخص  قانوني  اقامتگاه  پستي  كد  و  ملي  شناسه 

نيز   فاكتورها و قراردادها  در  را  اشخاص حقوقي) صورت ميگيرد. شركت موظف است اطلاعات اخذ شده 

 درج نمايد 

 

  شناسايي دقيق ارباب رجوع به هنگام ارايه خدمات پايه به شرح مذكور در اين دستورالعمل.   شناسايي كامل:



   لازم است شركتهايي كه اقدام به ارائه خدمات پايه مينمايند علاوه بر شناسايي اوليه نسبت به شناسايي كامل

كت موظف است اسناد و مستندات دال بر  ارباب رجوع نيز اقدام نمايند.براي شناسايي كامل ارباب رجوع، شر 

درصد و اعضاي هيات مديره   ٥حقيقي و يا حقوقي و همچنين سهامداران بالاي    تائيد هويت واقعي شخصيت

 شخص حقوقي ( و يا اركان مشابه) را از وي اخذ نمايد. 

  طلاعاتي ذيربط  اطلاعات و مدارك ياد شده در ماده فوق بايد در صورت امكان حسب مورد از پايگاه هاي ا

استعلام   از  پس  است  لازم  گردد.  حاصل  اطمينان  شده  ارائه  اطلاعات  و  اسناد  صحت  به  نسبت  و  استعلام 

نگهداري   ارباب رجوع  اطلاعات  پرونده  در  تاييد گرديده  مربوطه  كارمند  توسط  كه  معتبر  مدارك  تصوير 

 شود. 

 ارائه و  كالا  فروش  و  باشد  مي  ارباب رجوع  شناسايي  مسئول  فرايند    شركت  انجام  منزله  به  به وي  خدمات 

به عهده شركت   اقدامي  مسئوليت هر  فوق،  اقدامات  انجام  ميباشد. در صورت عدم  شناسايي توسط شركت 

 خواهد بود. 

كليه اشخاصي كه اسامي و مشخصات آنها به جهت ظن به ارتباط با فعاليتهاي پول شويي و تامين    اشخاص مظنون:

  جو) از سوي واحد اطلاعات مالي تعيين و به شركت اعلام مي شود. مالي تروريسم (افراد سود 

يا قراين و شواهد    معاملات و عمليات مشكوك: با در دست داشتن اطلاعات و  معاملات و عملياتي كه اشخاص 

منطقي ظن پيدا كنند كه اين معاملات و عمليات به منظور پول شويي و يا تامين مالي تروريسم (افراد سود جو) انجام 

  مي شود. 

 زم را براي شناسايي  در صورتي كه شركت به دلايلي همچون عدم همكاري ارباب رجوع نتواند اطلاعات لا

وي به دست آورد و يا ارباب رجوع اقدام به ارائه اطلاعات غير واقعي نمايد و يا مظنون به عمليات پولشوئي  

 اعلام نمايد.  به واحد مبارزه با پولشويي باشد، شركت موظف است گزارش اين اقدام را در اسرع وقت 

   ،فاكتورها، قراردادها و همچنين نرم افزارها، بانكها و سيستم هاي اطلاعاتي  شركتها موظفند در تمامي فرم ها

معتبر   شناسايي  از شماره هاي  درج يكي  براي  مناسب  محل  مي شود،  ثبت  آن  در  مالي  و  عمليات پولي  كه 

(حسب مورد شماره ملي، شناسه ملي و يا شماره فراگير اشخاص خارجي) و كد پستي را پيش بيني نمايند و  

مشخصات را به طور كامل و دقيق دريافت و با مدارك شناسايي معتبر تطبيق دهند و امكان جستجو بر    اين

 اساس شماره هاي مذكور در نرم افزارها را فراهم نمايند 

شركتها    ، دستورالعمل  اين  ابلاغ  از  قبل  خدمات  ارائه  صورت  در  و  است  ممنوع  زير  اشخاص  به  پايه  خدمات  ارائه 

   و ارائه خدمات به آنان را متوقف نمايند: موظفند فروش كالا

 اطلاعات و مدارك موضوع اين دستورالعمل خوداري نمايند.   در صورتيكه ارباب رجوع از ارائه      .١

 در صورتيكه نماينده ارباب رجوع فاقد مدارك و اسناد قانوني دال بر نمايندگي باشد.       .٢



ز طريق مراجع ذي صلاح احراز نمايند كه اطلاعات ارائه شده توسط ارباب  در صورتيكه شركتها راسا و يا ا      .٣

 رجوع خلاف واقع است. 

 اشخاص ايراني فاقد شناسه يا شماره ملي.       .٤


